Vseobecné obchodné podmienky

Www.|ipo.sk

|. Identifikacia obchodnika

1.1.Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (d’alej aj ,,VOP*) sa riadia pravne vztahy
medzi spolocnost’ou

Obchodné meno: JIPO SK, s.r.0.

Sidlo: Celadicka 1, 951 75 Beladice, Slovenska republika

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢. 26440/N
ICO: 45424322

DIC: 2023015324

IC DPH: SK2023015324

Bankovy ucet: SK3075000000004011179008

Predavajuci je platitel'om dane z pridanej hodnoty

(d’alej aj “Predavajuci” alebo “Obchodnik™) a kazdou osobou, ktora je Kupujiacim sluzieb a tovaru
pontkanych na Webovom sidle Predavajiceho a ktorad vystupuje v pozicii spotrebitel'a v zmysle
d’alsich ustanoveni tychto VSeobecnych obchodnych podmienok a prislusnych zékonov
definujucich spotrebitel’a, v ramci platnej legislativy Slovenskej republiky najmi zdkonov: Zakon
€. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni,

Zakon €. 40/1964 Z.z. Obciansky zédkonnik v platnom zneni,

1.2.Emailovy kontakt a telefonicky kontakt na Predavajticeho je:

Email: jipo@jipo.sk
Tel. ¢.: 0918 860 267

1.3. Adresa k zasielaniu pisomnosti, reklamacii, odstipeni od zmluv je:
JIPO SK, s.r.0., Celadicka 1, 951 75 Beladice, Slovenska republika

1. Definicia pojmov

2.1.Pre tcely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, Obchodnik v sulade so zdkonom ¢.
108/2024 Z.z. v platnom zneni, uvadza a definuje tieto pojmy:

2.2.Zmluvou je zmluva medzi obchodnikom a spotrebitelom dohodnutda a uzavreta vylu¢ne
prostrednictvom osobnej navstevy prevadzky alebo mailovou komunikéaciu.
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2.3.0bchodnik (d’alej aj “Predavajici”) je osoba, ktora v stvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z
nej vyplyvajucim zaviazkom alebo pri obchodnej praktike kona v ramci svojej podnikatel'ske;
¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktord kona v jej mene alebo na jej
ucet.

2.4.Spotrebitelom alebo kupujucim je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord v suvislosti so
spotrebitel'skou zmluvou, nakupuje priamo alebo na objedndvku tovar asluzby pre osobnu
potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domécnosti z nej vyplyvajicim zédvizkom alebo pri
obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

2.5.Spotrebitel'skou zmluvou je kazdd zmluva bez ohl'adu na pravnu formu, ktord uzatvara
obchodnik so spotrebitel'om.

111. Zakladné ustanovenia

3.1.Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa upravuju pravne vztahy medzi
Kupujucimi, ktori su spotrebitel'mi a Obchodnikom.

3.2.Na zmluvné vztahy (ako aj d’alSie pravne vzt'ahy, ktoré mézu zo zmluvného vztahu vyplynut’)
s Kupujticimi, ktori nevystupuji v postaveni spotrebitela sa vztahuji ustanovenia zdkona C.
513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni.

1VV. Objednavka sluzieb — uzatvorenie kupnej zmluvy

4.1. Objednavka je Standardne v pisomnej forme, pricom za pisomnu formu sa povazuje aj
objednavka odoslana elektronickou internetovou postou (e-mailom).

4.2. Objednavky zasiela Kupujuci prostrednictvom obchodného zastupcu Preddvajiiceho alebo
priamo na adresu: Cel'adicka 1, 951 75 Beladice alebo tel. islom: 0918 860 267 alebo e-mailom

na adresu: Jipo@]ipo.sk

4.3. Kazda Objednavka musi obsahovat’:

- obchodné meno Kupujuceho

- 1CO, DIC/IC DPH, faktura¢na adresa

- miesto plnenia — dodacia adresa

- kontaktnd osoba Kupujuceho a jeho podpis (podpis nemusi obsahovat’ e-mailova objednavka)
- telefonické spojenie na kontaktni osobu Kupujticeho

- datum vystavenia Objednavky

- objednany tovar s po¢tami kusov

4.4. Po prijaty objednavky pride obchodny zastupca na adresu, ktoru zadal Kupujuci v objednéavke
a vystavi Kupujucemu cenovu ponuku a zalohovu fakttru s individualnou splatnost'ou.
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V. Kupna cena informacia 0 kupnej cene

5.1. Ceny st uvedené v EUR bez DPH.
5.2. Ceny st urc¢ené Cennikom Predévajiceho platnym v dobe vystavenia objednavky Kupujicim.

5.3. Predéavajuci k cene tovaru Uctuje aj posStovné a balné, a zabezpeci aj prepravu tovaru
prostrednictvom vlastnej prepravnej.

V1. Dodanie produktov

6.1. Predavajtici je povinny dodat’ tovar kupujicemu dohodnutym spdsobom a vybaveny
potrebnymi dokladmi, ak nie je dohodnuté inak. Predavajici vyuZziva na prepravu produktov
vlastnu prepravu.

VII. Prechod vlastnickeho prava

7.1.Vlastnicke pravo k predanej veci a nebezpecenstvo ndhodnej skazy, ndhodného zhorSenia a
straty veci prechadza na Kupujuceho okamihom montaze a zaplatenia za sluzbu.

VIll. Sposoby platby

8.1. Po obdrzani Objednavky vystavi Predavajuci na objednanu sluzbu a tovar Faktiru
(predfaktaru) s individudlnou splatnost'ou. V pripade uzavretia osobitnej Zmluvy (Dohody)
medzi Kupujucim a Predavajiicim je splatnost’ Faktury podl'a ustanoveni tejto Zmluvy.

8.2. Dodaci list a Fakttra sa vystavuje v dent montaze.

8.3. V pripade nedodrzania splatnosti Faktiry Kupujuci stihlasi so zmluvnou pokutou vo vyske
0,25 % z fakturovanej Ciastky za kazdy den omeskania.

8.4. Sposob platby:

8.4.1. Prevodnym prikazom — na ucet uvedeny na Fakture

8.4.2. Predfaktura — na ucet uvedeny na Fakture

8.5. Za zaplatenie sa povazuje pripisanie platby v prospech u¢tu Predavajuceho.

Xl. Odstupenie Kupujuceho od kipnej zmluvy bez uvedenia dovodu




9.1. Predavajuci je opravneny odstupit’ od zmluvy z dovodu vypredania zasob, nedostupnosti
tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel’ tovaru dohodnutého v zmluve prerusil
vyrobu alebo vykonal také zdvazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti
predavajuceho vyplyvajiacich zo zmluvy alebo z dovodov vyssej moci, alebo ak ani pri
vynalozeni vSetkého tsilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat’
tovar kupujiicemu v lehote uréenej tymito v§eobecnymi obchodnymi podmienkami alebo v cene,
ktora bola dohodnuta.

X.Organ dozoru

10.1.Prislusnym organom vykonavajtci dozor nad zadkonnostou v oblasti ochrany spotrebitel’a je:

Inspektorat SOI pre Nitriansky kraj

Stani¢na 9, P. O. BOX 49A, 950 50 Nitra 1

Odbor vykonu dohl'adu

tel. ¢. 037/772 02 16

webovy odkaz na podavanie podnetov:
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

XI. Alternativne rieSenie sporov
11.1.V pripade, ze spotrebitel’ nie je spokojny so spdsobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo sa domnieva, ze Predavajuci porusil jeho prava, Kupujici ma pravo obratit’ sa

na Predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak Predévajici na ziadost spotrebitela podla
predchadzajicej vety odpovie zamietavo alebo na taktto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo
diia jej odoslania spotrebitel'om, spotrebitel ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov Vv platnom zneni. PrisluSnym
subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov s Preddvajicim je Slovenska obchodna
inSpekcia  (kontakt  najdete  https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
Sporov.soi), alebo ina prislusna opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky
(zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/, alebo priamo na stranke
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Spotrebitel méa pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa
obrati. Spotrebitel moze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel’ského sporu
pouzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/, alebo priamo na internetovej stranke
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage.
Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit' len Kupujuici, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy
vystupuje V postaveni spotrebitel'a. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
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spotrebitelom a Predavajucim, vyplyvajiceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiaceho so
spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmluv uzatvorenych na dial’ku.
Subjekt alternativneho rieSenia sporov mdze navrh odmietnut’, ak vycislitelna hodnota sporu
nepresahuje sumu 20 eur. Subjekt ARS moze od spotrebitela pozadovat’ thradu poplatku za
zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

Vsetky dalSie informacie ohladne alternativneho rieSenia sporov medzi Preddvajucim
a Kupujicim — spotrebitel'om vyplyvajicich z Kupnej zmluvy ako spotrebitel'skej zmluvy alebo
suvisiacich s Kiipnou zmluvou ako spotrebitel'skou zmluvou st uvedené na internetovej stranke
Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk a v zakone ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov Vv platnom zneni.

Xl1I. Informacie o prijatvch kodexoch

12.1.0bchodnik informuje spotrebiteloOv Zze neexistuji ziadne Specialne prislusné kodexy
spravania, ku ktorym sa Preddvajuci zaviazal k ich dodrziavaniu, pricom kodexom sprévania sa
rozumie dohoda, alebo subor pravidiel, ktoré vymedzuju spravanie Predavajuceho, ktory sa
zaviazal dodrziavat' tento koédex spravania vo vztahu k jednej alebo viacerym osobitnym
obchodnym praktikdm, alebo obchodnym odvetviam, ak tieto nie su ustanovené zdkonom, alebo
inym pravnym predpisom alebo opatrenim organu verejnej spravy, ktoré sa Predavajici zaviazal
dodrziavat’, a o spdsobe, akym sa moze spotrebitel’ s nimi oboznamit’, alebo ziskat’ ich znenie.

Xl111. Hodnotenie produktov spotrebite’mi

13.1.0bchodnik nevykonéava kontrolu a obmedzovanie hodnotenia produktov len na osoby, ktoré
produkt u obchodnika zakupili.

XIV. Zavereéné ustanovenia

14.1.Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu VSeobecnych obchodnych podmienok. Povinnost’
pisomného ozndmenia zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok je splnend jeho umiestnenim
na Webovom sidle. V pripade zmeny vo VSeobecnych obchodnych podmienkach, vztah medzi
Kupujucim a Predavajicim sa riadi podl'a VSeobecnych obchodnych podmienok platnych a
ucinnych pri uzatvoreni Kipno-predajnej zmluvy, a to az do momentu jej zaniku.

14.2.Tieto VSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu sicast’ Reklamacného poriadku
a Zasad a poucenia o ochrane osobnych udajov. Dokumenty - Reklama¢ny poriadok a Zasady a
poucenia o ochrane osobnych tdajov su zverejnené na Webovom sidle.

14.3.Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobtdaji platnost” a u¢innost’ ich zverejnenim na
Webovom sidle Predavajiceho diia 01.07.2024.
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